
保護者等向け　アンケート集計結果　公表用
（放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）

公表：令和6年3月1日

事業所名　　   　　　   　　　　　　　　　　　　　　ゆめクラブ２ 保護者等数（児童数）　１５   回収数 　１１  割合　７３ ％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ている
10 0 1

・室内でゲームやス
ポーツをするには
狭いと思われる
・広いだけじゃなく
常に整理されいま
す

主な対象が中高生であるた
め、スペースはいくらあって
も足りることはないという様
子ですが、収納スペースの
工夫や、目的別の使用な
ど、使いやすさをさらに工夫
します。

② 職員の配置数や専門性は適切である 11 0 0

・大変満足していま
す　　　　　　　　　　・
大人しくてついつい
忘れられがちな我
が子。よく目を配っ
ていただき遊んで
いただいています

お子さんたちの主体性を
損なわないよう、また仲
間づくりの機会を損なわ
ないよう、引き続き法定
基準は守りつつ、“手をか
けず目をかける”支援に
取り組んでまいります。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされて

いる

9 2 0

・気にしてみていま
せんでしたが気に
ならない程に大丈
夫なのだと思いま
す　　　　　　　　　・
玄関に段差があっ
て車いす移動時大
変そうとと去年お伝
えしました。それで
という訳ではないか
もしれないけれど、
ｽﾛｰﾌﾟを使うように
なりました。見てい
て安全度アップとい
う感じがします

前回いただきましたご
意見も基に、簡易ス
ロープを購入し、必要
に応じて設置・取り外し
をすることで、玄関ス
ペースの確保とバリア
フリーに取り組んでい
ます。ロッカー類もさら
に使いやすいものに変
えていく予定です。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されている

11 0 0
・常に課題も含めて
一緒に考えてくれて
いる

最低でも年二回対面形
式での面談を行うととも
に、必要やご要望に応じ
て個別面談等を行った上
で、個別支援計画の作成
に活かしています。“本人
を中心に据えた計画”と
なるよう、引き続き、研修
等で研鑽を積み計画作
成にあたります。

⑤
活動プログラム が固定化しないよう工夫されて

いる
10 1 0

・曜日によって内容
を考えている
・当日のﾒﾝﾊﾞｰや子
どもたちの様子など
でも内容を変えて
楽しく過ごせるよう
にと工夫、配慮して
下さっている

曜日ごとに大まかな内容を
決めていますが、その中で、
同じ安心を保障しつつ少し
ずつ挑戦できることを増やし
たり、逆に、飽きてしまって
モチベーションが損なわれな
いように、ある程度同じプロ
グラムを続けたり、その中で
難易度に変化をつけたり、と
いうことを行っています。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会がある
2 7 2

・親子活動など家
族みんなで楽しい
です
・ｺﾛﾅ5類になった
ばかりなのでｲﾍﾞﾝﾄ
事慎重に…?

内部の他事業所や交流行事な
どは今年度は大分復活させてい
くことができました。その中できょ
うだいとの交流なども行うことが
できています。が、外部機関との
交流は、感染症予防対策につい
て慎重な姿勢を崩せず、再開で
きていません。
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保護者等向け　アンケート集計結果　公表用
（放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
11 0 0

・都度、保護者会等
で説明して下さって
いる

初回契約や、内容変更の
際、面談や保護者会などで
説明させていただいておりま
す。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができている

11 0 0

・送迎時必ず申し送
りさせていただい
て、大きなﾄﾗﾌﾞﾙだ
けでなく日々の
ちょっとした様子等
も伝えられて安心し
ています

モニタリング時などだけで
なく、日々の連絡帳や送
迎時や電話連絡などにお
いて、小さな変化・成長な
どについてもお伝えする
ようにしています。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われている
11 0 0

・「そうですよね～
難しいですよね
～」って話を聞いて
もらえるだけで、心
救われています！
・気づかないことを
教えていただいて
います

学齢期におけるお子さんに
とっての中心人物は基本的
には保護者の方ですので、
こちらから助言、というより
は、専門的な知識はなるべく
持つようにしつつ、その子を
取り巻くチームに加わり、一
緒に考えさせていただいて
おります。

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ている

11 0 0

・初合宿楽しかった
です。普段なかな
か話す機会がない
お母さん方とは話
せて情報共有でき
ました

保護者会の定期的な開
催だけでなく、保護者の
方も参加していただく行
事なども行い、交流や連
携の機会とさせていただ
いています。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応している

9 2 0

・苦情に関する情報
がない　　　　　　・こ
と細かに本人が気
にしていない些細
なことでも報告して
下さっている。「こん
なことがあったけ
ど、それで気分を害
しているかも」と伝
えて下さることで、
その後家庭でも様
子を見ることができ
るので助かってい
ます

今年度、苦情という形で
のご意見をいただくことは
ありませんでしたが、対
応体制は整備しており、
また、お子さんの視点に
ため近づくための実践を
伴う知識を研鑽し、スタッ
フ間でも共有するようにし
ています。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされている
11 0 0

上記と同様ですが、こちらか
らはもちろん、お子さんや保
護者の方々にも歩み寄って
いただけるよう、必要な知識
を深めるとともに、意思を伝
えやすい関係作りに取り組
んでいます。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信している

10 1 0

・おたより毎月、親
子共々楽しみにし
ています♪子ども
は写真を見て活動
を振り返り喜んでい
ます

ホームページでは主に自
己評価の結果を公表させ
ていただいております。
毎月の会報誌では、活動
報告や月間予定など掲
載させていただいており
ます。

⑭ 個人情報に十分注意している 10 1 0

スタッフ一同、契約の際にこ
れに関する同意書にて同意
をしていますとともに、定期
的なミーティングにおいて、
個人情報について実例など
も出しながら学んでいます。
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保護者等向け　アンケート集計結果　公表用
（放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・

説明 されている

8 3 0

各種マニュアルについて、
諸秋契約時用の機会等に説
明をさせていただいておりま
すとともに、感染症への罹患
があった時など必要に応じ
てマニュアルに添った対応
をさせていただいておりま
す。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている
8 3 0

学期に一度、必要な訓練の
機会を設けておりますととも
に、訓練自体が怖いものと
感じるお子さんでも分かりや
すく適切な対応が取れるよう
配慮をしております。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしている 11 0 0

・先輩やｽﾀｯﾌとの
関わりを楽しんでい
る　　　　　　　　　　・
言葉がすごく増えて
きていて、成長を感
じられる
・ゆめ２に来てから
行き渋りがなくな
り、デイ帰宅後の機
嫌も安定して良く
なった
・大好きな場所で
す！
・楽しみを超えて心
のよりどころとなっ
ています。ゆめ２か
ら帰ってくると自信
満々でイキイキとし
て滑舌も良く絶好
調です

特に、主な対象を中高生
とさせていただいておりま
すので、お子さん自身の
興味・関心・好奇心を重
視した療育に根差した活
動を行い、次回も自ら通
いたいと思えることを常に
スタッフ一同念頭に置い
ています。そして、単なる
居場所としてだけでなく、
お子さんたちの心の居場
所となることができるよ
う、心がけています。ま
た、そのために必要な知
識の研鑽をチームで行う
ことができるよう、今後も
継続して内部研修の機会
等を持っていきます。

⑱ 事業所の支援に満足している 11 0 0

・子どもの特性を理
解してもらっている
・どうしたら更なる
成長ができるの
か、少しでもできる
ことが増えるのか
の活動内容を考え
てくれる　　　　　・と
ても満足していま
す。これからもよろ
しくお願いいたしま
す　　　　　　　　　　・
子だけでなく親も支
援して下さり非常に
満足している
・親子丸ごと心を向
けて下さる。すごい
ところです。感謝し
かありません
・指導員の方々が
どんな手を使ってい
るのか、あれだけ
暗く凝り固まってい
た子が、ゆめ２から
帰ってくるとゲラゲ
ラ笑って開放されて
いる…不思議で
す。ありがたい限り
です

この項目だけでなく、暖か
いご意見に胸が熱くなる
思いです。
素晴らしい保護者の方々
とのチームになることが
でき私共も誇らしく感じて
おります。
今後も、少しでもご家庭
や子どもたちのお役に立
つことができれば幸いで
す。
引き続き、『子どもたちに
とってどうか』を第一義に
した発達保障の場である
とともに、保護者の方た
ちにも引き続き信頼をお
いていただけることを目
標に、専門性を高めてい
けるよう、今後もスタッフ
一同精進してまいりま
す。

　　　　　 デイサービス自己評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。　　

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等
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